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Véazeni klienti spolecnosti Klik.cz.
Obzvlast v této nelehké dobé Vam dékujeme za to, Ze jste jednim z nas - jednim z Klikar(.
Pripravili jsme si pro Vas jiz druhé Cislo chystaného ctvrtletniku, ktery Vam opét predstavi

nékoho z naSi spole¢nosti a bude se zabyvat zajimavymi tématy.

V tomto €isle Vam nastinime, jak u nas funguje personalni oddéleni v rozhovoru s Denisou
Hajkovou. Poradime, jaké mobilni aplikace se Vam budou hodit na cesty automobilem.
Dozvite se dilezité informace pro majitele a provozovatele vozidel ohledné programu

Omnimus Il. a i tentokrat na Vas ¢eka soutéz o cenu v hodnoté 1000 K¢.




"jsem

zodpovédna
za HR agendu
spoleénosti."

DENISA HAJKOVA

V poslednim c¢isle Klik Magazin jsme si dovolili vyzpovidat Andrewa Fuchse — CEO. Andy
pribliZil okolnosti zaloZeni Klik.cz a jakym nastraham musel Celit. Nyni jsme si pro rozhovor
vybrali Denisu Hajkovou — HR manazerku — Ceské republiky & Slovenska.

Denisy jsme se zeptali na par otazek, které Vam priblizi, jak to u nas v Klik.cz funguje po
personalni strance. Pokud Vas zajima, jaké to bude pfi pohovoru nebo prvni pracovni den u
nas, prectéte si tento rozhovor.

Zacneme trochu obecné. Jak dlouho jsi na této pozici, a mas néjaké zkusenosti jako
HR i z minulosti?

V zari tomu budou tfi roky, co jsem do spolecnosti Klik nastoupila. V HR se pohybuji uZ vice
neZ Sest let. NeZ jsem nastoupila do Kliku, pracovala jsem v malé spolecnosti i velké
mezindrodni personalni agenture, kde jsem se poprvé setkala s naborem zaméstnancd.
Personalka byla super start do svéta HR. Jako naborovy konzultant jsem poznala prostredi
mnoha riznych firem, ale vZdycky mé lakalo spiSe interni HR, které je vice rdznorodé.
Predevsim jsem chtéla vidét, jak se zaméstnancim, které se mi povedlo do spole¢nosti
obsadit dafi, a jak rostou. To mi v personalce chybélo a zarover jsem chtéla vice proniknout
i do jinych HR oblasti.
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Mohla bys popsat, jak to v klik.cz probiha, pokud se nékdo uchazi o nabizenou pozici,
popfipadé, jestli je moZnost se do firmy dostat bez aktivniho inzeratu?

Pri hledani novych kolegli nejvice vyuzivame kariérni portaly, kde zverejriujeme inzeraty

k dané pozici, kterou potrebujeme obsadit.

UchazeCi nam nejprve zasilaji své Zivotopisy na zakladé kterych je pak telefonicky
kontaktujeme a pozveme je na osobni pohovor.

Vybérové rizeni se pak liSi podle toho, na jakou pozici se uchaze¢ hlasi. Na pozici
Operéatora Call Centra je vybérové fizeni jednokolové, na pozice mimo Call Centrum pak
uchazeci obvykle absolvuji dvé nebo tii kola.

Urcité je moZné se k nam dostat i bez aktivniho inzeratu, a to napfiklad na doporuceni. Nasi
zaméstnanci nam casto doporucuji své zname, kteri by u nas radi pracovali. Za to jsme
velmi radi a dava nam to pocit, Ze jsou u nas zaméstnanci spokojeni. Zaroveri tim prispivaji
k budovani opravdu pratelského kolektivu.

Obcas se k nam také hlasi i uchaze¢i na primo emailem, protoZe si s nami sjednavali
pojistku a libilo se jim, jak naSe Call Centrum funguje a jaky mame pristup k nasim klientdm.

MuizZes presnéji fici, kde mohou novy uchazedi najit aktualni pracovni nabidku?
Nejcastéji inzerujeme na kariérnich portalech jobs.cz, prace.cz a potom vyuZivame naSe
kariérni stranky ccnaruby.cz. Nazev Call Centrum naruby vypovida o tom, Ze u nas to
funguje oproti jinym Call Centrim prosté naruby. Uchazeci se u nas nemuseji bat studenych
kontakt(i a naroc¢nych call script(, které jsou mnohdy velkym straSakem pii praci v Call
Centru.

Byvas nervoOzni pfi pohovoru s neznamym €lovékem a byvaji nervézni uchazedi?
Nervozni jsem byvala spiSe ze zacatku, kdy jsem s pohovory zacinala. Ted' citim mirnou
nervozitu jen kdyZ mam pohovor, ktery se tyka napr. néjaké manaZerské pozice, kdy prede
mnou sedi Clovék, ktery ma opravdu bohaté a letité zkuSenosti.

Bojim se, Ze se tfeba néjak zakoktam a najednou nebudu védét, na co se mam kandidata dal

ptat. ©

Neékteri uchazeci pak byvaji také nervozni a je to na nich trochu poznat. SnaZime se ale hned

ze zacCatku navodit klidnou a pratelskou atmosféru, aby nervozita brzy opadla, a kandidat se
tak mohl naplno rozpovidat o dosavadnich pracovnich zkuSenostech.
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Jak ¢asto mas pohovory, a kolik novych zaméstnancti pfijmes za rok?

Téch pohovort je za rok opravdu hodné. Nékdy se stane, Ze se pro nabor rozhodneme na
posledni chvili a mam treba i pét nebo Sest pohovorl denné, a po praci uZz pak nemam moc
chut mluvit. © Diky tomu, Ze obCas byva v Call Centrech vyssi fluktuace neZ na jinych
pozicich a také tim, Ze Klik neustale roste jsou to pak desitky novych kolegli ro¢né, které u

nas pfijmeme.

Pokud vSe dopadne dobfe pro uchazece a pfijme pracovni nabidku, jak vypada jeho
prvni den?

Tady se to zase trochu liSi podle toho, na jakou pozici k nam novy kolega nastupuje.
Operatori na Call Centrum k nam nastupuji po mensich skupinkach, protoZe je prvni tyden
¢eka rozsahlé produktové Skoleni. Ten prvni den je spiSe takovy poznavaci. Novackim
predstavim vse dileZité o spoleCnosti, seznamim je s tim, jak to u nds ve spole¢nosti
funguje a s jejich novymi kolegy. Dale pak absolvuji Skoleni na Bezpecnost a ochranu zdravi
pii praci a odpoledne uzZ si je pak pfevezmou trenéri na produktové Skoleni. Prvni den je
zaméreny na teorii z pojiStovnictvi.

U jinych pozic je pak rozdil v tom, Ze novacky neceka produktové Skoleni, ale pfevezme si je
kolega, ktery ma na starost jejich zauceni.

Co té bavi na pozice HR manazerky? Mas velkou zodpovédnost v rozhodovani o
novych zaméstnancich?

Pozice mé bavi diky rozmanité pracovni ndpini a hlavné také diky skvélym kolegim, které
mam kolem sebe. Toho si v Kliku opravdu vazim.

Pri naboru novych kolegli se nerozhoduji sama, kterého uchazece vybereme. Na naboru do
Call Centra se podilime s moji kolegyni, HR Specialist, se kterou se pak rozhodujeme
spoleCné.

U ostatnich pozic se pak vZdy radim s potencialnimi spolupracovniky nebo nadfizenymi
nového kolegy, ktefi se se mnou ucastni vybérového Fizeni. Je pro nds dlleZité, abychom si
s novymi kolegy rozuméli i po osobnostni strance. Radi dame Sanci i kandidatim, kteff treba
jesté nemaji takové zkusSenosti, ale vyzafuje z nich pozitivni energie, chut do prace a
véfime, Ze dobie zapadnou do naseho kolektivu.

HAJKOVA-

*ROZHOVOR-DENISA



Oddéleni HR se ale nestara pouze o pohovory, jaka je tvoje dalSi pracovni napln?
Kromé pohovor( a naboru, které tvoii velkou ¢ast mé pracovni napiné, a se kterou je spjato
spoustu administrativy, jsem zodpovédna za kompletni HR agendu spolec¢nosti. To
znamena, Ze se staram o veskerou pracovné pravni dokumentaci, zpracovavam podklady
pro mzdy pro nasi externi ucetni, podilim se na organizaci rdznych teambuildingovych
aktivit, zaméstnaneckych prizkumd, nebo vytvarfim reporting z HR agendy pro vedeni
spolecnosti. Jsem také zodpovédna za komunikaci spolecnosti s riiznymi institucemi, jako je
Urad préce nebo socialni a zdravotni pojistovny.

MizZes$ nam predstavit celé HR oddéleni?

Na HR oddéleni jsme momentalné celkem 4 Zeny. Ja jedina pracuji na plny uvazek a cestuji
mezi poboCkami v Praze, Usti nad Labem a Bratislavé. Kromé toho mam pak skvélé
kolegyné — Jancu, ktera je moji velkou pomocnici nejen v naboru novych zaméstnancu, a
ktera se zaroveri stard i o nas Office Management. Lenku, ktera ¢astecné pomaha i kolegiim
z Back Office a Kamcu, ktera je mou predchidkyni na pozici HR Managera. Kamca je
momentalné na rodicovské dovolené, ale pomaha nam na dalku s nékterymi aktivitami.

Mockrat ti dékuji za zodpovézené otazky. Chtéla by jsi na zavér néco vzkazat nebo
poradit novym uchaze¢tim?

Novym uchazecim bych urcité rada vzkazala, Ze je u nas ve spole¢nosti dobra parta a
pokud maji chut do prace a chtéji se naucit spoustu zajimavych véci, radi je uvitame v
nasem tymu a se vSim radi pomizeme. ©
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Mezi nasSimi zakazniky mame spousty fidicl a majiteld automobill. Tak jsme se rozhodli

Vam vybrat 5 nejzajimaveéjSich aplikaci, které Vam usnadni dlouhé cesty na silnici,
vybér levnéjSich pohonnych hmot, hledani parkovacich mist v dané oblasti a mnoho
dalSiho.

| kdyZ sledovani pomocnika na telefonu pomaha, béhem jizdy méjte prosim oci na silnici
- ne na telefonu.

T WAZE

Jaka navigace je lepSi? Apple Maps nebo Google
Maps? Pokud se nemlzete rozhodnout zkuste Waze.
Poskytuje podrobnou navigaci jako ostatni, ale jeji silnou
strankou jsou data zadana uZivatelem, ktera umoznuji
presmérovani v realném Case, aby se zabranilo provozu.
Ostatni takzvani ,Wazers* mohou oznacit znama rizika,
jako jsou skrytd policejni auta, radary nebo vymoly na
silnici €i oznacCeni stavby na silnici . Navic pro majitelé
iphond aplikace skvéle komunikuje s Apple Carplay.
Waze stahnete zdarma na Google Play a App Store.

MPLA.IO

MPLA je nejpouzivangjSi aplikace na placeni parkovani v
CR, jednou aplikaci zaplatite nejen v Praze. Staci si najit na
dopravni zna€ce oznacujici placené parkovani kod oblasti
kde parkujete a pres tuto aplikaci provést platbu na jak
dlouho chcete. MPLA jsme vyzkouSeli na modré zéné v
Praze. Funguje bezvadné a nemuseli jsme se bat, Zze nas z
mista odtahnou. Pokud sedite napf. v restauraci a dochazi
Vam parkovaci €as, na par kliknuti si ho rychle navySite bez
toho, abyste spéchali k parkovacimu automatu. MPLA
stdhnete zdarma na Google Play a App Store
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3 ZACHRANKA

At uz se nachazite kdekoliv, nikdy nevite, co se miZe stat.
Mobilni aplikace Zachranka je ve VaSem chytrém telefonu
vzdy pfipravena pro rychlé kontaktovani zdravotnické
zachranné sluzby nebo i horské sluzby. Staci pridrzet palec
3 vtefiny na Cerveném tlacitku a zapne se alarm. Po uplynuti
ochranného intervalu bude odeslana nouzova zprava s Vasi
presnou polohou a zaroven dojde k vyto€eni linky 155.
Aplikaci Ize stahnout zdarma na Google Play a App Store.

POTREBUJI
PRIVOLAT
POMOC
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IPUMPU] 4

Obsah aplikace iPumpuj tvofi jeji uzivatelé. Funguje v
podstaté jako socialni sit. Vyhledat v ni mizete Cerpaci
stanice v ramci CR. Ridi¢i k nim pfidavaji cenu za litr
pohonnych hmot. Diky tomu se jednoduSe dozvite, kde je
benzin i nafta ve vaSem okoli nejlevnéjsi. Aplikace funguje
skvéle, jen je potfeba, aby ji pouzivalo co nejvice fidicl to
proto, aby informace o cenach byly vZzdy co nejpresnéjsi.
Aplikace lze stahnout zdarma na App Store. Pro systém
Android najdete na Google Play témeér totoznou aplikaci pod
nazvem Pumpdroid.

5 CAR CAMERA DVR

Proméiite svlj telefon na plnohodnotnou DVR kameru pro
kaZzdodenni jizdu. DojiZzdite do prace, na vylet nebo zavodite
na okruhu, kamera do auta je VaSim idealnim spolecnikem.
Zaznamenaveite videa v rozliSeni HD véetné Gdajl o trase a
rychlosti. MiZete exportovat zaznamenana videa a pouZit je
jako dikaz v pfipadé nehody, nebo jen pro sdileni
zabavnych moment( se svymi prateli. Aplikace je ke stazeni
pouze na App Store.

APLIKATCI
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https://dailyroads.app/voyager

e OMNIMUS I1'I . -

Platnost propadlych technickych prohlidek vozidel (STK) se u vybranych automobil(
prodluZuje o 10 mésicd. ProdlouZeni plati také pro vybrané propadnuté fidicské nebo
profesni prikazy.

Jedna se o dalSi kroky ve snaze o snizeni mobility obcanl v rdmci protiepidemickych
opatfeni proti covidu-19. Lidé mohou evropské nafizeni Omnibus Il vyuZivat od 6. bfezna
2021.

Prodlouzeni se tyka doklad( propadlych v obdobi:

OD 1. ZARi 2020 DO 30. CERVNA 2021

Pokud fidi¢i vyprsel fidiésky prikaz v plvodnim terminu jiz 25. bfezna 2020, byl mu
prodlouzen Omnibusem | do 25. fijna 2020. Nyni je mu opét prodlouzen Omnibusem Il az
do 1. Cervence 2021.




Vyhercem soutéze o kupény na nakup pohonnych hmot z pfedchoziho Cisla
v hodnoté 1000 K¢ se stal:

DAVID STREICEK

"Df)bry den, pravé jsem doéetl v4s hovy magazin.
N’ejprve se mi do toho popravdé nechtélo kvl
zaplavé raznych é&lankd jinych subjektd, ale
nakonec jsem to dal a musim objek’tivné
konstatovat Ze mne to zaujalo. Rad jsem sij to
procetl a dostal se tak takeé k jinym informacim."

NEVYHRALI JSTE?

| v tomto Cisle si s nAmi mizZete zasoutézit
0 poukaz na nakup pohonnych hmot. NapiSte
nam na email media@klikpojisteni.cz V&S nazor

na druhé C¢islo magazinu KLIK a budete
automaticky zafazen do slosovani. Vyherce bude
kontaktovan emailem do 30.6. 2021 a jeho nézor
bude opét citovan v dalSim Cisle KLIK magazinu.
VSem dékujeme za UcCast v soutézZi a pfedevsim
za VaSe cenné pfipominky!
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PRIDEJ SE K NAM!

» VYDELKY AZ 60.000 KC

« ZADNE CALL SKRIPTY

« BENEFITY (STRAVENKY, MULTISPORT...)
» POBOCKY V PRAZE A USTI NAD LABEM
» SKVELY KOLEKTIV

Podivejte se na www.ccnaruby.cz
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