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Uvod

Véazeni klienti spolecnosti Klik.cz,

dékujeme Vam za to, Ze jste jednim z nas - jednim z Klikafd.

Pfipravili jsme si pro Vas nové Cislo ctvrtletniku s pofadovym cislem 4, ktery Vam opét
predstavi nékoho z nasi spole¢nosti a bude se zabyvat zajimavymi tématy.

V tomto &isle vyzpovidame produktového manazera Davida Cervenku, ktery nam pfiblizi
situaci pojisténi v dobé pandemie. Déle pro Vas méame pfipravené zajimavé tipy, kam v
Praze na zajimavé pivni specidly a na zavér ¢asopisu mate moznost si zasoutézit o poukaz
na Cerpani pohonnych hmot v hodnoté 1000 K¢.




"Mam na
starosti
prakticky vse,
co klientom
nabizime."

DAVID CERVENKA

V minulém c¢isle Klik Magazin jsme vyzpovidali Petra Prince — Marketing manazera. Petr
velmi podrobné popsal, jak se vytvarela kamparn Agent klik. Nyni jsme si pro rozhovor
vybrali Davida Cervenku — Product Manager - pro Ceskou a Slovenskou republiku.

Davida jsme se zeptali na par otazek ohledné pojistovnictvi béhem pandemie, ale také o
jeho praxi v oboru ¢i kariérnim postupu. A co vlastné obnasi pozice Product Manager

v Klik.cz?. Dozvite se rozhovoru.

Ahoj Davide, V prvni otazce zaéneme s tebou. Jaké byly tvé zacatky v Klik.cz a mizes
nam popsat tvij kariérni postup? Tva zkuSenost v pfedchozich spoleénosti?

Pred touto spole¢nosti jsem moc zkuSenosti nemél. Par mésicl jsem délal kuryra, rozvazel
jidlo nebo pomahal na rekonstrukcich bytd. Do Kliku jsem tedy nastoupil jako do své prvni
prace na hlavni pracovni pomér a to na pozici operatora. Ani nevim proc¢, ale néjakym
zplsobem mé problematika pojisténi, konkrétné vozidel, zacala zajimat. Sam od sebe jsem
se ptal nadrizenych, jak a co funguje a taky pro¢. Po zhruba osmi mésicich jsem se dostal
na pozici supervizora, kterou jsem vykonaval pres tfi roky. Diky tomu, Ze mé pojiSténi
opravdu zajimalo a mél jsem o ném dost védomosti, jsem pravé na této pozici mohl byt
napomocen ostatnim operatordm. Kontroloval jsem jejich kvalitu a byl jsem jim po ruce, kdyZ
si nevédéli rady. Aktuéiné dva roky zastdvam pozici produktového manaZera pro Cesko i
Slovensko.
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Co tva pozice produktového manazera obnasi?

Jako produktovy manaZer mam na starosti prakticky vse, co klientim nabizime. To
znamena, Ze musim zajistit, abychom jim méli co nabidnout, aby operatofi védéli, co vlastné
nabizi a mohou lidem poradit a aby v produktech nebyly chyby, které by klienty mohly
ohrozit. VSe to zaCina u komunikace s pojiStovnou, kde si vyjasnime, jak jejich produkt
funguje a jaké ma podminky. Nasledné pracujeme na jeho nasazeni a proskoleni operatord.
Cely tento proces trva nékolik mésicd a jeho vysledek je, Ze klient odchazi s pojisténim,
které si pral a kterému rozumi.

Méni se situace v pojiStovnictvi béhem pandemie, ovliviiuje té covid béhem tvé
prace?

Ano, situace se méni. PojiStovny, jako i jiné instituce, se snaZi neustale reagovat na tuto
nelehkou dobu. | diky ném jsou schopny klientim nabidnout vsechny jejich sluzby online.
Snahou bylo minimalizovat osobni kontakt a tak se vétSina komunikace a zasilani
dokument( presunula do emailu. Mé osobné pandemie postihla v tom, Ze zaCala asi 4
mésice po tom, co jsem nastoupil na pozici produktového manaZera. Tim padem jsem se
nemohl potkat s lidmi z pojistoven a pofadné se seznamit. Resil jsem s nimi projekty pres
email a telefon, ale to se osobnimu kontaktu a jednani nevyrovna.

Je néktery druh pojisténi, u kterého béhem pandemie vyrazné stoupla poptavka?
Troufnu si Fict, Ze o vyrazném zvySeni zajmu se da mluvit u Zivotniho pojisténi. BohuZel,
smutnou pravdou je, Ze tato pandemie se mnohych dotkla vice. Mohla byt jednou z pfFicin
ztraty nékoho blizkého. To opét dostalo Zivotni pojiSténi do povédomi vSech lidi. Zacali se o
néj vice zajimat a to hlavné ti, ktefi maji néjaké financni zavazky nebo je na nich nékdo
finan¢né zavisly.

Na jaké produkty v Klik.cz klient narazi? Planuje se rozsifeni nabidky?

Klient u nas narazi zejména na produkty pojiSténi vozidel. Tedy povinné ruceni a havarijni
pojisténi. Dale miZeme lidem nabidnout pojiSténi nemovitosti ¢i doméacnosti, cestovni
pojisténi a Zivotni pojisténi. NejblizSi rozsifeni nabidky se bude tykat novych a vylepSenych
produkt( majetkového pojisténi, neboli pojisténi domacnosti a nemovitosti.

CERVENKA:-
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Je néco, co by se mohlo v pojiStovnictvi zlepsit?

Toho je, rekl bych spoustu. Zastavam heslo, Ze je vZdy co zlepSovat. Pojistovnictvi neni
vyjimkou. Napfiklad zruSeni zelenych karet. Spousta lidi s tim mélo nékdy problém. Budto
Jjim neprisla od pojistovny poStou nebo ji neméli zrovna kde vytisknout a museli nutné nékam
odjet. Jednoducha elektronicka evidence podle SPZ by usetfila spoustu nakladd na tisk a
lidem starosti.

Jaké vyhody ma pojistka u Klik.cz?

Pojistka jako takova je produktem pojiStovny. Rozdil je ale v tom, Ze naSi operatofi jsou
pravidelné Skoleni na cely trh a specializuji se pouze a jenom na jeden smér pojisténi. Tim
padem jsou schopni okamZité doporucit tu nejvhodnéjsi pojistku a to ne jen podle ceny, ale
hlavné podle kryti a podle Vasich potreb!

Je moznost sjednani pojistky bez internetu?

Ano, to mozZné je. StacCi mit telefon a zavolat k nam na Cislo 810 200 211 a pojisténi mate
vyfizené do par minut. Jsme tu pro Vas denné, kromé Stédrého dne. Ten patfi jen rodindam
a nejblizsim.

Davidovi moc dékujeme za poskytnuty rozhovor a pfejeme hodné lispéchl v jeho
kariéfe produktového manazera.

CERVENKA:-

*ROZHOVOR-DAVID
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Pandemie koronaviru méla dopad témér na vSechna odvétvi a vyznamné se
dotkla také vyroby polovodi¢ovych &ipl. Podle nékterych odbornikli muze jejich
nedostatek trvat i rok, jini dokonce predpokladaji, Ze bude trvat az do roku
2023.

Cipy se pouzivaji téméf ve vedkeré spotiebni elektronice, jejich nedostatek ma
ale aktudlné bezesporu nejvétsi dopad na automobilovy priimysl.

Proc je nedostatek Cipu?

Otazkou, kterou si poklada fada lidi je, pro¢ doslo k tomu, Ze je Cipl nedostatek. Na viné je
omezeni ve vyrobé, které méla na svédomi pandemie koronaviru, vétSi poptdvka po
elektronice kvdli praci z domova a také nucend odstavka tovaren . Dalsim dlvodem je i
pokracujici zajem o cloudové sluzby a tézbu kryptomény. Negativni vliv na vyrobu ¢ipl mélo

letoSni pozar v tovarné japonského vyrobce cipl Renesas Electronics .

Kdo je nejvétsim dodavatelem Cipu?

Nejvétsi dodavatelé Cipl jsou z Asie a aktualné nestihaji reagovat na vysokou poptavku. Pro¢
se tedy do vyroby Cipl nepustily dalsi firmy? Tovaren, které jsou schopné vyrabét vykonné
Cipy je jen omezené mnoZstvi, dlvodem je i skute¢nost, Ze jsou tovarny na Cipy nesmirné
drahé, pohybuji se okolo 20 miliard dolard. NejvétSim svétovym vyrobcem cipl je
tchajwanska spolec¢nost Taiwan Semiconductor Manufacturing, ktera vyrabi okolo 92 %

Asii.

Koho se nedostatek Cipu dotkl?

Jak uz bylo fe€eno vy3e, Cipy jsou nedilnou soucasti téméF kazdé moderni elektroniky,
najdeme je tedy v pocitacich, mobilech, televizorech, hernich konzolich a také automobilech.
Potize s dodavkami se proto dotkly témér viech velkych prodejct elektroniky.

Nedostatek Cipt napfiklad brzdi vyrobu nejmodernéjsich hernich konzoli PlayStation 5 a tyka
se také nedostatku notebookd.
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https://www.e15.cz/byznys/prumysl-a-energetika/skoda-auto-dokonci-deset-tisic-vozu-odstavka-odhaluje-smutny-pohled-na-opustene-zavody-1384545
https://www.renesas.com/eu/en
https://www.idnes.cz/hry/magazin/playstation-5-nedostatek-rok-2022-cipy.A210909_153145_bw-magazin_oma

Cipy a automobilovy primuysl

Jak uz jsme zminili, nedostatek CipU vice nez jakékoliv jiné odvétvi ovliviiuje automobilovy
primysl. Rada automobilek proto ohlasila omezeni vyroby. Mezi nimi je i mladoboleslavska
automobilka Skoda Auto , ktera zastavila vyrobu ve viech svych zavodech v Ceské republice,

a také kolinskd automobilka Toyota .

Podle sdruzeni automobilového priimyslu v letoSnim roce ceské automobilky predpokladajf
produkci okolo 1,3 milionl vozd, toto Cislo je zhruba o 150 000 vétsi neZ v loriském roce.
Kvali celosvétovému nedostatku Cipl se viak letos podle odhad( nevyrobi okolo 70 000
osobnich aut. Podle firmy AlixPartners se v disledku nedostatku Cipl celosvétové vyrobi o
3,9 miliond automobilll méné odpovidajicich hodnoté okolo 2,3 bilion( korun.

iy

Jak se nedostatek Cipl fesi?

Na nedostatek Cipl reagovaly nékteré velké spolecnosti a také staty. Napfiklad znamy
americky vyrobce CipQ Intel v bfeznu ozndmil, Ze hodla investovat okolo 421 miliard korun
do novych tovaren na vyrobu Cipl v Arizoné. Vyrobu polovodi¢ovych soucastek prosazuje i
americky prezident Joe Biden, ktery chce na tyto Gcely vyclenit 50 miliard dolard. Na tento
celosvétovy problém reagovala také Jizni Korea, kterd planuje uvolnit 450 milion( dolard,
ocekava, Ze se diky této investici stane Cipovou velmoci. S planem zvysit produkci ¢ipd na 20
% do roku 2030 prisla i Evropska komise.
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https://www.skoda-auto.cz/
https://www.idnes.cz/ekonomika/podniky/toyota-kolin-cipy-zastaveni-vyroby-skoda-auto.A210910_124118_ekoakcie_maz
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Pevné vérim v lidi. Pokud znaji
pravdu, mohou celit jakékoli narodni
krizi. NejdUleZit&jsi je dat jim

skutecna fakta, a pivo. ’ ’

-Abraham Lincoln

Kam v Praze §
na zajimave |
pivo?



Na dobré toéené Eeské pivo si v praze mizZete zajit takika kamkoliv, ale jestli
jste fanouSek pestrého svéta chuti a radi porovnavate rizné pivni styly, tak
pravé pro vas jsme pfipravili par tipi na podniky, kde si najdete oblibu, pokud
jste fanouskem pivnich speciald.

b4
. OlICKQO
Pivovar Beznoska sidli spolu s restauraci a penzionem Skolicka v klidné parkové oblasti na
prazském Proseku. Zdkladem pivni nabidky je klasicky svétly lezdk Beznoska 12°. Na ¢epu se
kromé stdlé nabidky vlastnich piv objevuji i tematické ¢i sezénni specidly. Kazdy den tak na

Vds ¢ekd nabidka minimdlné 6 skvélgch pivnich specidld z tohoto rodinného pivovaru.
Rozhodné doporucujeme navstivit tento podnik!

Nas tip: Adresa:

PIVO - B-EJL ] )
hotky ¢trnactkovy ejl KLICOVSKA 80 5/
Svrchné kvasené svétlé silné pivo. Oblibena IPA 190 00 PRAHA 9 - PROSEK
pivovaru Beznoska ze tfech druhl zahrani¢nich
chmeld, diky kterym pivo ziskalo silné&jsi horkost WWW.SkOIiCka.CZ

a jemné ovocné aroma po citrusech.

Pl VO?.-

V PRAZE NA ZAJiMAVE

- KAM


https://skolicka.cz/

2. BeerGeek Bar

V tomto Utulném pivnim baru mizete najit vice nez 500 rdznych lahvovych piv na jednom
misté, a nejen to.. Za pultem se nachdzi 32 pip s vybérovymi specidly z riznych
minipivovary jak ¢eské tak zahraniéni vyroby. V BeerGeek dokonce vari i svUj pivni
specidl pod ndzvem 'Sibeeria’

Nas tip: Adresa:
PIVO - SIBEERIA

Dry Hopped American Stout w/ Cedar Wood, VINOHRADSKA 988/62,

15 Plato 130 00 ZIZKOV
S 6,2 % alkoholu a peclivé vybranymi tmavymi
slady je toto tmavé pivo idealni pro pochmurné WWW.beergeek.cz

vecery, které jsou pred nami.
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https://beergeek.cz/

Pivovarsky
* klub Benedict
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Nendpadnd restaurace v piimo v Karliné s krasngm interiérem, kde si mOzete vychutnat :

6 kohoutU kde rotuji pivni specidly z ¢eskych minipivovari. Nalézt zde muzete napiiklad

pivo s ndzvem "Uzeny bock bez kosti” varené z nakufovaného sladu pochdzejiciho z w

Bambergu. Mimo jiné maji i skvélé pivo své vyroby Benedict. >

<

=

<

N
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Nas tip: Adresa: -

PIVO - NACHMELENY BENEDICT . . .

V pivnim stylu India pale lager. Nezaménitelna KLICOVSKA 805/“ b

pitelnost piva typu lezak a vyrazné chmelové 190 00 PRAHA 9 — PROSEK <

tony typické pro styl IPA. Vznika tedy plny, o

pitelny a hodné chmeleny lezék s vyraznym www.pivo-klub.cz o
chmelovym aroma.

>

=

<

x
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http://pivo-klub.cz/

4. Na kveétnici

~
o
Historickd budova sokolovny, ve které se nachdzi restaurace Na Kvétnici. Prilehla i
zahrddka kam se v |été stézi bez rezervace dostanete. Zde si mizete vychutnat tankové a
pivo, ale co je hlavni, jejich vlastni specidl z pivovaru "Kvét" teprve zalozeny v roce 2020.
Pokud mdte opravdu radi nevsedni piva, tak tohle by Vam urcité nemélo utéct! e
>
<
=
<
N
7 . . <
Nas tip: Adresa: -
PIVO - ANNIE RAY II° : y :
7 R NA KVETNICI 700/I1A
SVETLY LEZAK V1 06 DL O <
Jedenactistupriovy lezak z ¢eskych sladd a e«
chmell je vlajkovou lodi Pivovaru Kvét s . o a
nevsedni recepturou. Www.nakvetr“Cl.Cz
>



https://www.nakvetnici.cz/
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Vyhercem soutéZe o kupény na nakup
pohonnych hmot z pfedchoziho ¢Eisla
v hodnoté 1000 K¢ se stal:

DOMINIK DVORAK

Dobry den,

jsem rad ’Ze V poslednim &jsle ¢asopisu jsou srozumitelng
rozepsané podminky pro vycestovani a navrat do oblibenych
df:volenkovych destinaci, hlavn& chorvatsko a egypt kam

sam chystam. Prosts aktualni t Y
Super rozhovor s Petrem Prince
fajn si pfegist jak to funguje jinde.

éma na aktualni problémy.
m, marketing mé zajima aje
. Pristé klidné vice stran!

NEVYHRALI JSTE?

I v tomto &isle si s nami mdzete zasoutézit
0 poukaz na nakup pohonnych hmot. NapiSte
nam na email media@klikpojisteni.cz. Vas
nazor na ctvrtého Cislo magazinu KLIK a budete
automaticky zarazen do slosovani. Vyherce bude
kontaktovan emailem do 28. 02. 2022 a jeho
nazor bude opét citovan v dalSim cisle KLIK
magazinu. VSem dékujeme za G€ast v soutézi a
predevsim

za VaSe cenné pfipominky!
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PRIDEJ SE K NAM! 0
VYDELKY AZ 60.000 KC
ZADNE CALL SKRIPTY

BENEFITY (STRAVENKY MULTISPORT...)
POBOCKY V PRAZE A USTI NAD LABEM
SKVELY KOLEKTIV

Pocllvejte se na www.ccﬁamby oz
nebo pouiijte QR kod




