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Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika. Nase ICO je 25073958 a jsme zapsani
v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.

Nejrychleji a nejjednoduseji se s ndmi spojite prfes mobilni
aplikaci, web, klientskou zénu, e-mail atd.

Pfipadné ndm muzZete zavolat nebo poslat dopis.

Veskerd komunikace probihd v Eeském jazyce.

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti
nezivotniho pojisténi. Jedndme s vémi v roli pojistitele.

Pojistnd smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve
vztahu s vémi se fidi ob&anskym zékonikem, co? je zakon &. 89/2012
Sb. Povinné ruéeni se fidi zGkonem &. 30/2024 Sb., co? je zékon

o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Veskeré spory budou
rozhodovat prislusné soudy v Ceské republice.

Pouzivéme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto,
abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,prasvih”.
Veérime, ze i pojistovna mUze byt lidskd a pratelskd. A Ze se na ni
lidé mohou spolehnout. V Direct pojistovné vychdzime z hodnot,
které jsme se nemuseli ucit nazpamét, ale které jsou nédm vlastni
i v nasem soukromém zivoté. Jednoduchost, rychlost, pfatelskost
a spolehlivost najdete ve vdem, co déldme.

Cislo
PIAA-10/2024

Ridime se Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym
kodexem finan¢niho trhu, které najdete na webu
https://www.cap.cz/o-nas.

Jsme ¢lenem Garan&niho fondu Ceské kanceldre poijistitell, ktery
se fidi zkonem o povinném ruceni.

Informace o nasi finanéni situaci najdete na nasem webu
www.direct.cz v sekci Povinné zvefejhované informace.

Ceskd narodni banka se sidlem Na Pfikopé €. 28, 115 03 Praha,
Ceskd republika.

Se svou stiznosti se na nds mUzete obratit:
VypInénim a odeslanim online formul&fe na webu www.direct.cz.
Napsénim e-mailu na info@direct.cz.

Zavoladnim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnénd dle
aktudlniho ceniku poskytovatele.

Napsdnim a odesladnim dopisu na adresu
Direct pojistovna, a.s,, Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od doby, kdy ji dostaneme.

Ddle se mUzete obratit na Ceskou ndrodni banku se sidlem

Na Prikopé €. 28,115 03 Praha, Ceska republika. A to pisemné,

pfes webovy formuldr, ktery najdete na www.cnb.cz, nebo pres
telefonickou linku +420 224 411 111. Pokud dojde mezi némi

a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku
spotrebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodaii vyresit
vzdjemnou dohodou, mUZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni
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feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sport. Tim je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektordt — oddéleni ADR, étépdnskd 15,120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz a na Kanceldf ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z.0., Elisky Krdsnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,

web: https://www.ombudsmancap.cz/.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online je mozné
vyuZzit i platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.
eu/consumers/odr/. Seznam dalsich subjekt vénuijicich se
mimosoudnimu fe§eni spotfebitelskych sporl naleznete na
webovych strdnkdch Ministerstva prdmyslu a obchodu.

Pokud vém se sjedndnim smlouvy pomuzou nasi pracovnici,
dostanou za to odménu. Vy§e odmeény za pomoc pfi sjednani
vaseho pojisténi se vSak nijak nepromitne do vyse pojistného - to
znamend, Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjedndte sami,
i pokud v&im pomduze nds pracovnik.

Co je pojiSténi vozidel?

Pojisténi vozidel vém muze pomoci pfi potiZich, které vés mohou
potkat na cestdach pfi provozu vozidla. Umime pomoci v pfipadé
dopravnich nehod, at uz za né muzete vy nebo nékdo jiny, v pripadé
stfetu a poskozeni vozidla zvifaty, odcizeni a vandalismu nebo
prirodniho nebezpeci. MlzZete vyuzit také nase asistenéni sluzby,
pokud je vozidlo nepojizdné z divodu nehody, poruchy nebo
drobnych zéavad.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje pfedevsim
Skody, které jste udélali umysiné nebo jste je mohli pfedem
ocekdvat. Ddle se také nevztahuje na aktivity, které vylu€ujeme,
nebo jsou v rozporu se zdkonem.

Cislo
PIAA-10/2024

V pojistnych podminkéch v élancich o vylukach z pojisténi
najdete konkrétni vyluky vztahujici se na jednotliva pojisténi.

Je nezbytné, abyste si pfed uzavienim pojistné smlouvy precetli
pojistné podminky. Jenom tak ziskéte pfesnou pfedstavu o tom, kdy
a jak vém pomuUizeme. Ddle si v pojistnych podminkdéch prectéte
slovnik pojmU, abyste plné rozuméli vyrazdm, které pouzivdme. Tyto
vyrazy v dokumentu uvadime kurzivou.

Pojisténi vozidel se skiddd z nabidky jednotlivych pojisténi, které
vam nize ve zkratce pfriblizime. Jejich kompletni popis najdete

v Pojistnych podminkach pro pojisténi vozidel.

Toto pojisténi kryje Ujmy zpUsobené jiné osobé provozem vozidla

a chrani tak pojisténého pred jejich nepfiznivym finanénim
dopadem. Tyto Ujmy kryjeme za podminek a v rozsahu uvedeném

v piislugnych ustanovenich zdkona €. 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla, (déle jen
,zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla®), maximalné vsak
do vyse limitu pojistného plnéni stanoveného v pojistné smiouvé.
Soucdsti povinného ruc¢ent je sluzba Pravodce §kodou na zdravi.
PFedmétem sluzby je poradenstvi, jok postupovat pfi Skodé na zdravi.

Havarijni pojisténi se tykd pfimo vozidla uvedeného v pojistné
smlouvé. Pokud bude vozidlo poskozené €i zni¢ené pfi dopravni
nehodé z divodu stretu se zviretem ¢&i pii jiném poskozeni vozidla
zviraty, ndsledkem Zivelni uddlosti, v disledku vandalismu nebo
pokud bude odcizeno, tak z tohoto pojisténi vyplatime zplsobenou
skodu vlastnikovi vozidla. Konkrétni pojistna nebezpedi, kterd mate
sjednand, najdete ve vasi pojistné smlouvé.
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Jednd se o nonstop telefonni linku, kde vém kromé rad a instrukci
zajistime a zaplatime pomoc v situacich, kdy se vozidlo stane
nepojizdnym. Sluzba zahrnuje drobnou prdci mechanika na misté
pfi defektu a vybiti startovaci baterie, vyprosténi vozidla, odtah
vozidla, ischovu vozidlg, zgjisténi a zaplaceni nGjmu ndhradniho
ubytovani ¢i pfepravy osob nebo ndjmu ndhradniho vozidla

po dobu opravy ¢i pomoc s drobnymi zGvadami jako je defekt
pneumatiky, vybiti startovaci baterie, zdména ¢&i spotfebovani
paliva, zabouchnuti &i ztrata kli¢d od vozidla. Rozsah asisten&nich
sluzeb, ktery mate sjednany, najdete ve vasi pojistné smlouve.

Tato pojisténi jsou doplnkovd k povinnému ru€eni €i havarijnimu
pojisteni. Pfindsi dodate¢nou ochranu tykaijici se vozidla, zavazadel
¢i cestujicich. Mezi doplnkové pojisténi patfi pojisténi skel vozidla,
pojisténi détskych sedacek a zavazadel, Grazové poijisténi fidice

a cestujicich, pojisténi smrti obou rodi¢u ve vozidle, havarijko

na kupni cenu nového nebo ojetého auta, pojisténi nezavinéné

bouracky €i garance ceny pojistného na 3 roky.

Nacteni bonusu

Pfi kazdém sjednani pojisténi vam umoziujeme ziskat slevu (tzv.
bonus) podle toho, jak dlouho fidite a jak asto bourdte. Tyto
informace ziskvame z databdze Ceské kanceldfe poijistitelt. Vyse
uvedené plati i pro pfirdzku k pojistnému (tzv. malus).

v s

Sjednani havarijniho pojisténi

Jestlize se jednd o nové vozidlo, tak je hodnotou vozidla (pojistnou
&astkou) jeho porizovaci cena. U starsich vozidel se jedna

Cislo
PIAA-10/2024

o obvyklou cenu vozidla. Pfi stanoveni této obvyklé ceny vozidla se
vychdzi z nabidky stejnych vozidel, kterd je prezentovdna na
webovych stréinkdch inzerce rliznych autobazarl. Pfi stanoveni
obvyklé ceny vozidla pak mUze poslouzit prmér cen vozidel stejné
znacky, modely, roku vyroby se stejnou ¢i blizkou vybavou,
podobného technického stavu a poctu najetych kilometru.

Pokud maéte ve vozidle néjakou mimoréadnou vybavu, tedy vybavu,
kterd je dodate¢né nainstalovana do vozidla, je nutné o jeji hodnotu
navysit cenu vozidla.

Pojistnd ¢astka musi odpovidat obvyklé cené vozidla po celou dobu
pojisténi.

Podminkou pro sjedndni havarijniho pojisténi bude absolvovani
prohlidky vozidla ndmi povéfenym pracovnikem, pfipadné nafoceni
vozidla vémi podle nasich instrukci (samoprohlidka). Jestlize

si pfi sjedndni zvolite prohlidku nédmi povéfenym pracovnikem,
zavold vam a domluvi s vémi termin prohlidky. Pokud zvolite
samoprohlidku, mlzete pro nafoceni vozidla pouZit nasi aplikaci
Direct nebo postupovat podle névodu, ktery vém posleme
e-mailem odkaz. Nésledné vas budeme informovat o tom, jestli je
vSe v porédku a vozidlo bylo pfijato do pojisténi, nebo jestli je nutné
fotodokumentaci jesté doplnit.

Pokud vozidlo pfijmeme do poijisténi, je pojisténo v plném rozsahu
(nebudeme uplatihovat 95% spolut&ast) od data prohlidky.

Pokud stav vozidla neni akceptovatelny pro vstup do pojisténi,
muUzeme prijeti vozidla do pojisténi zamitnout. Pojisténi tak zanikd
s Gcinky ke dni pocatku pojisténi a my vém vratime zaplacené
pojistné za toto pojisténi.


https://www.direct.cz/nafot-a-jed
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Rady ke smlouvé

Pojisténi vozidel je mozné sjednat elektronicky na webu nebo
telefonicky, takzvané ,na dalku”, nebo s obchodnikem. Pojistnou
smlouvu a pojistné podminky vém posleme na zvoleny e-maiil.
Smlouvu uzavrete tim, Ze nédm poslete prvni pojistné uvedené na
smlouveé na uréeny Gcet pod spravnym variabilnim symbolem.
Smlouva je pak uzaviena v okamZiku, kdy je platba, pod sprdvnym

variabilnim symbolem, pfipsand na nds Gcet a pfifazena na
smlouvu. Nasledné vam posleme pojistku a zelenou kartu.

Zmeény v pojistné smlouvé je mozné udélat po dohodé mezi vémi
a ndmi. Dohoda musi byt pisemnd, pokud neni stanovené jinak.

Zménda je uzaviend zaplacenim. Zména, pfi které dojde ke zméné
v rozsahu a ceny pojisténi, je uzaviena v okamziku, kdy je pojistné
pfipsané na uréeny Gc¢et se spravnymi platebnimi udaiji.

Pojistnym obdobim je jeden rok a v pojistné smlouvé je mozné
ujednat splatky bézného rocniho pojistného. Jednordzové pojistné
je sjedndno, pokud je pojistné doba kratsi nez jeden rok.

VySi pojistného najdete v pojistné smlouvé a vypocitali jsme

ho podle délky pojisténi, typu, znacky a modelu vozidia, véku
pojisténych osob, rozsahu zvoleného pojisténi a dalsich rizikovych
faktord. Pojistné se mUze zménit a jeho novd vyse je vidy uvedend
ve vyrocnim dopise.

Pojistné je mozné zaplatit bezhotovostné, platebni kartou nebo
trvalym prikazem.

U prvniho pojistného je platba moznd online pomoci platebniho
portaluy, kdy k platbé dojde prakticky okamzité.

Cislo
PIAA-10/2024

Pojisténi se standardné sjedndvd na dobu neurcitou. Pojisténi je
mozZné sjednat také na dobu uréitou. Nejkratsi moznou dobou
trvani pojisténi je 15 dni.

Pojisténi bézné kon¢i uplynutim data konce pojisténi a ddle se

zaniky fidi zGkonem, kdy je mozné pojisténi pfed€asné ukoncit

zejména ndsledujicimi zpUsoby:

a) Dohodou obou smluvnich stran, kdy pojisténi zanikne k datu
stanovenému v rémci dohody.

b) Ukon&enim pojisténi po marném uplynuti Ihity z upominky
kvali neplacent pojistného.

c) Ozndmenim o zméné viastnika u havarijniho pojisténi nebo
ozn@dmenim zaniku pojistného zdjmu u povinného ruceni.

d) Ozndmenim o zdaniku, vyfazeni nebo ukradeni &i loupezi vozidia.

e) Ozndmenim Umrti nebo zaniku poijistnika, pokud pojistény nebo
ndstupce pojistnika ozndmi do jednoho roku, Zze nema zdjem
na dalsim trvani smilouvy..

f)  Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani
smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy
mUZe ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od zaslani zadosti

o odstoupeni vém vyplatime vémi zaplacené pojistné, které se
pokrati o némi vyplacené pojistné plnéni. Jestlize odstoupime
my, do jednoho mésice ndm doplatite pfipadné nadmi
vyplacené pojistné plnéni ponizené o vémi zaplacené pojistné.

g) Odstoupenim od smiouvy do 14 dni od sjednani na dalku.

MUGzete pouZit formuldF pro odstoupeni na www.direct.cz (pod
zdloZzkou Online formuldre).


http://www.direct.cz
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h) Vypovédi. U nds muzete pojisténi vypovédét kdykoliv.

Nami mUze byt pojisténi vypovézeno za téchto podminek:

- Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kterou vém
doru¢ime alespon $est tydnl pfed koncem obdobi.

- Vypovédi do 3 mésicl od pojistné uddlosti s mésicni
vypovédni Ihttou od dorucent.

- Vypovédi do 2 mésicl od uzavieni smlouvy s tim, ze
pojisténi konci 8 dni od jejiho prijeti.

Pokud poijistné nebude zaplacené v pozadovaném terminu nebo v
dohodnuté vysi, médme prdvo na Grok z prodlent.

Co od nas dostanete

Jednd se o dokument, na zdkladé, kterého vznikd pojisténi. Smlouva
je uzaviena v okamziku, kdy je zaplacené prvni pojistné a platba je
pfipsand na nds Ucet pod spravnym variabilnim symbolem a
pfifazeno na smlouvu. Ve smlouvé najdete, co mate pojisténé, v
jokém rozsahu a kolik vas to stoji. Déle v ni najdete zakladni

upozornéni k vasemu poijisténi.

Jednd se o potvrzeni uzavieni vasi pojistné smlouvy, kde je uveden
pocatek poijisténi a zakladni zadkonem dané informace o vasem
pojisténi. Pojistku véim zasleme po zaplaceni prvniho pojistného.

Jednd se o dokument, ktery prévé Ctete. Jeho U¢elem je vém
poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Ddme

Cislo
PIAA-10/2024

vam také zdakladni rady, jak se chovat v pfipadé, Zze budete
potfebovat nasi pomoc nebo ndm budete chtit nahlasit Skodu.
Také vam sdélujeme praktické informace o trvani smlouvy

a zpusobech, jak ji sjednat a ukongit.

Tyto podminky komplexné popisuji, k Eemu poijisténi je, jak funguje,
a informuiji o tom, jaké jsou vyluky a v jakych pfipadech budeme
vypldcet pojistné pinéni. Dale pak jak se pojisténi sjedndava, plati Ci
ukonguje a popisuji nase vzdjemné povinnosti.

Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime, Ze jim
nemusite pfesné rozumét. Proto jsme je sepsali a pokusili se
je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak
pojistnych podminek, ve kterych jsou oznaceny kurzivou.

Zelend karta je mezindrodni osvédéeni o tom, Ze k vozidlu
uvedenému v zelené karté mate sjednané povinné ruceni, a tim
pddem bude postardno o osoby, kterym zpUsobite Ujmu pfi
provozu vozidla. Proto tuto zelenou kartu posiléme pouze pro
povinné ruceni. Tato zelend karta plati po dobu trvani pojistént,
maximainé vsak rok. Pfed vyrocim smlouvy vém zasleme zelenou
kartu na dalsi pojistny rok.

Y3

Diky této karté mate vidy po ruce telefonni €islo na asistencni
sluzbu. Ta vém pomuze v situacich, kdy jste se stali G€astniky
nehody. Rozsah asistence je stanoveny pojistnou smlouvou

a pojistnymi podminkami.
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Predsmluvni informace k pojisténi vozidel

Tento dokument vds informuje o zpracovdni vasich osobnich Gdajl
v nasi spole¢nosti.

Rady ke Skodé

Byt G€astnikem dopravni nehody je pro kazdého Clovéka extrémné
z&tézovou situaci, kterou bézné provaszi Sok a psychicky stres. Proto
je nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice a mit
jasnou predstavu, co se ma délat. Proto vém nize uvadime zdkladni
seznam krokd.

Pokud se stanete G¢astniky dopravni nehody, doporuc¢ujeme vém
ndsledujici postup:

a) Neprodlené zastavte vozidlo a zabezpedte misto nehody
(chnéte varovnd svétla, obléknéte si vystraznou reflexni vestu
a umistéte vystrazny trojahelnik).

b) Nepijte alkoholické napoje a neuZivejte jiné navykové Iatky.
c) Pokud se nékdo zranil, kontaktujte zdravotnickou zGchrannou

sluzbu (na linku 155), policii (na linku 158), pfipadné hasiésky
zachranny sbor (na linku 150) nebo integrovany zachranny

2 xz

systém (jednotné evropské ¢islo tisnového volani 112).

d) Ohlaste policii vzniklou dopravni nehody, jestlize jejim nasledkem:
nékdo zemfel nebo se zranil,

vznikla hmotnd Skoda na nékterém ze zG€astnénych
vozidel v€etné prepravovanych véci pres 100 000 K¢,

vznikla hmotnd skoda na majetku tfeti osoby, s vyjimkou
Skody na vozidle, jehoz fidi€ ma u¢ast na dopravni nehodé
nebo skody na véci pfepravované v tomto vozidle,

Cislo
PIAA-10/2024

poskodily se nebo zni€ily soucdsti nebo pfislusenstvi
pozemni komunikace podle z&kona o pozemnich
komunikacich (nap¥. svodidla, dopravni znagka atd.),

G€astnici dopravni nehody nemohou sami bez vynalozeni
nepfimeérfeného Usili zabezpecit obnoveni plynulosti
provozu na pozemnich komunikacich,
Gcastnici dopravni nehody se hedokdzou dohodnout na
mife zavinéni.
e) Pokud neni nutné oznamit vzniklou dopravni nehodu policii,
zdokumentujte misto dopravni nehody v€etné rozsahu Skody:

vyznacte kfidou, barevnym sprejem apod. postaveni
vozidel na komunikaci;

vyfotografujte misto dopravni nehody, poskozend vozidla
a ostatni poskozené véci;
zapiste si jména a kontakty svédkd dopravni nehody;

sepiste spoleény zdznam o dopravni nehodé (tento
zdznam musi obsahovat identifikaci mista a ¢asu dopravni
nehody, jejich Ucastnikl a vozidel, jeji pficiny, pribéh
a nasledky);
do zdznamu o dopravni nehodé napiste také stanovisko
G&astnikd k mife G¢asti a pfipadnému zavinéni;
podepsany zdznam o dopravni nehodé bez zbyte€ného
odkladu pfedloZte pojistovné.
Pamatujte, Ze pokud se U€astnici nedohodnou na okolnostech
dopravni nehody, je v jejich zGjmu pfivolat policii.

f)  Pokud jste vinikem dopravni nehody, neprodlen& ném nahlaste
Skodu na linku +420 270 270 777 nebo vypInénim online
formulafe na nasem webu www.direct.cz.

g) V pfipads, Ze jste poskozeny, kontaktujte pfimo pojistovnu vinika.

Pomoc pfi dopravni nehodé nebo poruse vozidla vém poskytne
asistencni sluzba na lince +420 291 291 291.
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Zpusob uréeni vyse pojistného plnéni nebo jiného plinéni z pojisténi

. T T
Co je pojistent vozidef: najdete v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

Obsah

Nacéteni bonusu

Sjednani
§§ havarijniho pojisténi Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Gprava zdkona €. 586/1992
£3 5 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. Vyplacené penize
g?él Rady ke smlouvé s o pri < P ) yp . P .
S z pojisténi jsou od dané osvobozené s vyjimkami stanovenymi ve
éé Co od nds dostanete vy$e uvedeném zdkoné. V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni
5% . . pojistného plnéni prosim kontaktujte svého danového poradce.
o Rady ke Skodé

V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které byste museli
zaplatit v souvislosti s pojisténim. Pravni pfedpisy nicméné mohou
v budoucnu takovou povinnost zavést.

Konkrétni dlsledky vyplyvaiji z pojistnych podminek a ustanoveni
obcanského zakoniku. Pokud poijistnik, pojistény ¢i jind osoba, ktera
ma& prévo na pojistné plnéni, porusi své zakonné a/nebo smiluvni
povinnosti, mdzeme dle okolnosti a smluvnich ujedndni snizit ¢i
odmitnout pojistné plnéni a/nebo odmitnout vznik préva na vraceni
vyplaceného pojistného plnéni ¢i prédva na ndhradu pojistného
plnéni. Poruseni povinnosti mUze byt také dlivodem pro zanik
pojisténi.
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Tyto pfedsmluvni informace jsou platné od 27. 9. 2024



